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Pour commencer

Introduction

Le visualiseur cliniqgue de ConnexionOntario permet de consulter du contenu provenant de sources partout en
Ontario dans une seule fenétre d’un navigateur Web, sous forme d’onglets et de pages. Une seule fenétre du
visualiseur clinique contient ainsi plusieurs renseignements, comme les données démographiques du patient, les
renseignements sur les visites et les rencontres, les documents, les rapports, les résultats d’'imagerie
diagnostique, les données de laboratoire du Systéme d’information de laboratoire de I’Ontario (SILO), les
données sur les médicaments et les services en pharmacie du Répertoire numérique des médicaments (RNM) et

les renseignements communautaires.

L’équipe de ConnexionOntario a optimisé le visualiseur clinique afin de mieux servir les utilisateurs. Comme

ceux-ci sont trésvariés, il est néanmoins possible de personnaliser les affichages selon les besoins.

Le présent guide décrit les fonctions offertes par la version 10.8 du visualiseur clinique. Ces fonctions évolueront

et se développeront avec chaque nouvelle version.

Tous les exemples et captures d’écran du guide contiennent des données fictives; il n’y a pas de données de

vrais patients.
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Nouveautés de la version 10.8.1

1. Laréférencedelordonnancedelaboratoire a été ajoutée au portlet « Lab and Pathology »
(Laboratoire et pathologie) — La référence de I'ordonnance de laboratoire, appelée la référence de
I’ordonnance étiquetée, peut désormais étre affichée dans tous les onglets du portlet « Laband
Pathology » (Laboratoire et pathologie), a I'exception de I'onglet « Flowsheet » (Organigramme). Vous

pouvez également utiliser les fonctions de triage, defiltre et de regroupement pour ce champ.

2. Dérogation au consentement accessible surlaligne de temps — Auparavant, le portlet de la lighe de
temps n’avait pas d’indicateur de consentement. Des données pourraient étre manquantes dans la ligne
de temps en raison d’une directive sur le consentement, mais aucune indication a cet effet n’a été
fournie. De méme, si le consentement au RDC sur les soins actifs et communautairesa été annulé par
I'utilisateur et que les données précédemment bloquées sont maintenant affichées sur la ligne de
temps, rien n’indique que I’utilisateur pouvait voir les données bloquées sur laligne de temps. Dans la
version 10.8.1, la composante de la ligne de temps a été mise a jour pour inclure un indicateur de
consentement similaire a celui fourni dans d’autres portlets. Pour obtenir plus de renseignements,

consultez la section sur la dérogationau consentement.

3. Nouveau champ associé ala dérogation au consentement par un mandataire spécial (MS) — Lorsqu’un
MS obtient le consentement pour déroger les directives en matiére de consentement d’un patient, si ce
MS est un frére ou une sceur ou un autre membre de la famille du patient, vous devez maintenant

préciser la relation entre le MS et le patient dans un nouveau champ de texte.

4. Nouvelle option de dérogationau consentement — L’ option de dérogation au consentement
précédente « Significant risk of bodily harm » (risque important de blessures) a été divisée en deux

options de dérogation au consentement :
a. « Significant risk of bodily harmto patient » (risque important de blessure pour le patient).

b. « Significant risk of bodily harmto other(s) » (risque important de blessure pour d’autres

personnes).

Ces options ont la méme fonctionnalité que I'option précédente « Significant risk of bodily harm »
(risque important de blessures), dans le sens ou elles ne peuvent étre utilisées pour débloquer des

données de laboratoire (SILO) ou de médicaments délivrés (RNM).

Santé
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Sécurité et protection de la vie privée

Les obligations en matiere de protection de la vie privée et de sécurité sont énumérées dans I'accord de

I"utilisateur final, que vous devez accepter avant d’accéder auvisualiseur clinique de ConnexionOntario.

nnectingOntario

ClinicalViewer

e of and under the auth:

Submit

Ecran delaccord de P'utilisateur final

Accéder au visualiseur clinique de ConnexionOntario

Il est possible d’accéder au visualiseur clinique a partir de votre systéeme local d’information sur la santé ou de
votre compte ONE ID®. Vos authentifiants sont transmis directement au visualiseur clinique. Lorsque vous
consultez le dossier d’un patient dans votre systeme local, il suffit de cliquer sur le bouton de ConnexionOntario
pour ouvrir le visualiseur clinique et consulter directement les renseignements du patient (son dossier est

transféré au visualiseur clinique).

Toutes les activitésdes utilisateurs sont enregistrées et surveillées.

Navigateurs Web pris en charge

Vous devez accéder au visualiseur clinique par un navigateur Web pris en charge : Version 95 ou version
ultérieure de Microsoft Edge et version 95 ou version ultérieure de Google Chrome. Microsoft Internet Explorer
11 est également pris en charge, mais n’est plus recommandé pour utiliser le visualiseur clinique depuis la

version 10.8.1.
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Si vous utilisez Internet Explorer, vous devez désactiver le mode de compatibilité dans le menu « Tools » (outils)

du navigateur. Vous pouvez ignorer sans probléme les messages d’avertissement qui s’affichent.

Ouvrir une session a partir du systeme local d’information sur la santé

Un ou plusieurs liens ou icones menant vers ConnexionOntario peuvent étre intégrés a votre systéme local
d’information sur la santé. |l suffit de cliquer sur ceux-ci pour accéder au visualiseur clinique. Leur apparence
varie considérablement d’un établissement a I'autre. Consultez la documentation de votre établissement pour

en savoir plus.

Ouvrir une session avec ONE ID

Si vous possédez un compte ONE ID et avez acces au visualiseur clinique, naviguez directement vers son site. La
page de sélection du fournisseur d’identités de la plateforme de la fédération de Santé Ontario s’ouvrira.

Sélectionnez ONE ID dans le menu Organization, puis cliquez sur Next>>.

ar ONE ID

Federation Operator

e Help

Select Your Account Provider

This will be the organization that issued you with a Username and Password.

I'would like to sign in with an account from

>

Organization: | Please select an organization

You must havel 1 then you cannot
proceed any fy Eclipsys - Dev U require further
assistance, plg

HPHA STS
Kingston General Hospital
OACCAC Dev

Test Hospital

Next>>

Page de sélection du fournisseur d’identités de la plateforme de la fédération de Santé Ontario

La page d’ouverture de session de ONE ID s’ouvrira; entrez vos authentifiantsde ONE ID.

Santé
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ONE ID

Identity & Access Management

Help  Links

ONE ID

Identity & Access Management

ONE® D identity and access management enables secure access to eHealth services.

Please log in with your login 1D and password

Login ID: [YOURID@ONEID.ON.CA |

Password: ‘-------.\ ‘

ForqotLoginID  Forgot Password

Page d’ouverture de session du foumisseurd’identités de la plateforme de la fédération de Santé Ontario

Lorsque vous aurez saisi votre identifiant de connexion et votre mot de passe, vous pourriez également étre
invité a vérifier votre identité en répondant a certaines questions de sécurité que vous avez choisi pour votre

compte ONE ID.

Boite de dialogue sur I'organisation

Si vous étes autorisé a accéder au visualiseur clinique par plusieurs organismes de soins de santé participants,

vous pourriez avoir a choisir sous quelle autorité vous travaillez :

"Which Organization are you working under the authority of?"

Scarborough and Rouge Hospital
Toronto Central LHIN
Wamen's College Hospital

Cancel Select

Boite de dialogue surl’'organisationde l'utilisateur

N.B. : SiI'accord de |'utilisateur final s’affiche, vous devrez sélectionner votre organisation a nouveau pour

ouvrir votre session.

Ouvertures de session multiples

Vous ne pouvez pas ouvrir plusieurs sessions ou utiliser plusieurs instances du visualiseur clinique

simultanément. Vous ne pouvez pas non plus ouvrir une session sur deux appareils en méme temps.

Déconnectez-vous de la premiére instance pour en ouvrir une autre.

Santé
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Accepter 'accord de l'utilisateur final

Vous devez accepter 'accord de I'utilisateur de ConnexionOntario a votre premiere utilisation du visualiseur

clinique.

& Flease accept the End User Agreement to continue

Read Agreement

Avis : Accord del'utilisateur final non accepté

Il faudra I’accepter a nouveau au premier acces lors d’une nouvelle année civile et lorsqu’une nouvelle version

de I'accord est publiée. Cochez la case d’option Accept, puis cliquez sur Submit.

By clicking the "Agree" button below, you are representing and warranting that you have read, understand and agree to comply with the terms
of this EUA.

® accept O Reject

Options del’accord del'utilisateur final

Submit

E;) Ontario

aFa s Onlars

N.B. :Si la boite de dialogue sur I’organisation s’affiche avant que vous puissiez accepter |’accord, vous devrez

sélectionner votre organisation a nouveau pour ouvrir votre session.

Rappel sur la protection de la vie privée

Un rappel sur la protection de la vie privée s’affichera lors de votre premiéere connexion :

Guide de 'utilisateur du visualiseur clinique de ConnexionOntario |6 sante_
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& Privacy Reminder

Ontario's Electronic Health Record contains personal health information.
When you view an individual's record of personal health information
(including any action such as looking at or snooping) it means that you
have collected, used and/or disclosed the personal health information.
You may only view personal health information when you provide direct
health care and are part of an individual's 'circle of care’.

When you view personal health information, this action is logged,
monitored and reviewed on a regular basis to ensure that your actions
are appropriate.

Non-compliance may result in:

Re-training on privacy and security requirements

Loss of access to electronic health records

Being reported to your professional college, loss of professional
standing, college sanctions

Termination or loss of privileges at your organization or your
practice

Orders of the Information and Privacy Commissioner of Ontario

Legal action and/or regulatory fines

Rappelsurla protection de lavie privée

Ce rappel ne s’affichera qu’une fois par période de 24 heures.

Page d’accueil du visualiseur clinique de ConnexionOntario

Il'y a deux fagons pour un utilisateur d’accéder auvisualiseur clinique :

1. Ensélectionnant un patienta partir du systeme d’information hospitalier
2. Apartirdu systeme d’information hospitalier ou en utilisant des identifiants ONE 1D (sans sélectionner

de patient)

Si vous ouvrez le visualiseur clinique a partir d’un dossier de patient dans votre systeme d’information

hospitalier, I’onglet Patient Care s’ouvrira en affichant les renseignements du patient (son dossier).
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Page d’accueil : Onglet Patient Care

N.B. : Si le visualiseur clinique ne trouve pas le patient, le systéme lancera la fonction Search for a Patient
(Select a Patient), pourvu que votre organisation I'autorise.

Search for a Patient

Search By HCN Search By MRN/CHRIS Client #

Advanced Search

* Indicates Required

* Health Card Number (Ontario only)

I

Fonction Search for a Patient

Toutefois, si votre organisationn’a pas accés a la fonction de recherche d’un patient, I'onglet affichera un
message d’erreur. Vous devrez alors effectuer votre recherche a partir de votre systéme d’information
hospitalier, ou choisir un patient dans les listes My Patients ou My Recent Patients, dans | onglet My

Workspace.

Santé
Ontario
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>> Timeline

|[ B || & Patient was not found. Return to your criginal patient or client management system to search for a new patient. 1D:de3849

Message d’erreur : Aucun patient trouvé

Si vous accédez auvisualiseur clinique a partir de votre systeme d’information hospitalier sans avoir sélectionné
de patient (aucun dossier de patient) ou avec des identifiants ONE ID, I'onglet My Workspace s’ouvrira. Vous
pouvez rechercher un patient dans le visualiseur avec la fonction Search for a Patient (Select a Patient), pourvu

gue votre organisation ne I'ait pas désactivée.

(0":‘?“."'90"‘6'_'0 Welcome: Jeff Reynolds (Sunnybrook Health Centre) = -«
(linicalViewer

& The ConnectingOntario Portal may not contain all clinical Information for an individual, Review the Data Summaty for details.

My Workspace Patient Caro

My Patlents List s 0
[Jdays l 6 days l 1 week I 1 month l 3 months m B View Reco

Name A Gender 008 Age HCN Province: Date Added Remove

BUSBY, Riona Femake 09 Jan 1933 87y 4098174628 Onttario 31 May 2019 ]

Clubs, King Male 16 Aug 1977 azy 5591982128 Ontario 06 Aug 2020 i

SMITH, DAN Male 08 Ape 1984 36y 9600053476 Ontario 27 May 2019 m

TWEDDELL, Nephele Male 18 Apr 1935 85y 5245671604 Ontario 28 May 2018 ﬁ

4 <« Page 1 ot » M 5 Displaying 1- 4 of 4
My Recont Patients o8 O-
[3ﬂaysl§aaysl1weekJmonthsllyea']ﬁ View Record | §) Addto

Name Gender Dos Age HCN Province Last Accessed N/

MALIK, LEMON Malo 31 May 1930 90y 5331755974 Ortario 06 Aug 2020 16:20

TWEDOELL, Nephele Male 18 Ape 1935 85y 5245671804 Ontario 06 Aug 2020 16:18

Clubs, King Male 16 Aug 1977 42y 5591962128 Ortarko 06 Aug 2020 16:16

SMITH, DAN Male 08 Apr 1984 oy 9600953476 Ontario 06 Aug 2020 16:12

BUSSBY, Riona Female 09 Jan 1933 8%y 4098174628 Ortario 06 Aug 2020 13:44

4 4 Page 1 oft » M Displaying 1-5016

9]
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Page d’accueil : Onglet My Workspace

Déconnexion et fermeture automatique

Vous devez vous déconnecter du visualiseur clinique pour respecter vos obligations en matiére de protection de

la vie privée et de sécurité.

Pour quitter le visualiseur clinique :

Santé
Ontario
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1. Cliquez sur le bouton Logout.
9 8 Bouton Logout

Welcome: Jeff Reynolds (Sunnybrook Health Sciences Centre)

Bouton Logout

2. La page de déconnexion s’affichera; fermez le navigateur Web.

[ <GTA Logout Page

* @ &€ 0 H

&« C Y @ Notsecure | devrhidd.dev.emergis:0...

ConnectingOntario

ClinicalViewer

Fermezle

navigateur Web.
Your session is no longer active.

To access the ConnectingOntario Provider Portal you are required to sign in

To access the ConnectingOntario Provider Portal, please select the following access method:
= Sign in to Provider portal using your ONE ID account.

If you are experiencing issues, please contact your local IT support for assistance.

Page de déconnexion

N.B. : Les utilisateurs ONE ID doivent fermer le navigateur pour fermer complétement leur session ONE ID.
La page de déconnexion vous fait savoir que la session n’est plus active.

B Vous ne pouvez pas rouvrir le visualiseur clinique a partir de cette page; il faut retourner ausysteme
local d’information sur la santé ou a la page du visualiseur clinique et ouvrir une session a partir de la

plateforme de la fédération de Santé Ontario.
B Vous pouvez fermer le navigateur ou vous rendre sur une autre page.

N.B. : Se déconnecter de |'application a partir de laquelle vous avez ouvert le visualiseur clinique (p. ex. systéme
local d’information sur la santé) n’affecte pas le processus de déconnexion du visualiseur clinique. Assurez-vous

de vous déconnecter de I'application et du visualiseur clinique.

Fermeture automatique

Votre session du visualiseur clinique se fermera automatiquement apres 15 minutes d’inactivité ou lorsque la

période d’activité dépasse 8 heures.

Santé
Ontario
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1. Un message d’avertissement permettant de prolonger la session s’affichera avant la fermeture

automatique. Pour continuer a travailler, cliquez sur Continue Working.

Session Timing Out

Session will timeout in 71 seconds

\ Continue Working 4

Bouton Continue

Working

Avertissement de fermeture automatique

Utilisation du visualiseur clinique de

ConnexionOntario

La configuration de base du visualiseur clinique estillustrée dans les sections suivantes.

Fenétre ClinicalViewer (cadre du visualiseur clinique)

Le visualiseur clinique contient deux onglets d’affichage : My Workspace et Patient Care.

L'onglet My Workspace comporte trois éléments : I’en-téte, les listes de patients et le pied de page.

Weicome: Jeff Reynolds (Sunnybrook Meath Sciences Centre) = «

e

e

2. Listes de

patients

(4]

3. Pied de page I(-y

A [ sewren o a prtre
R inicalViewer
1. En-téte P Sk Py i 8 i b PR ;

oo

Ontario

Cadre du visualiseur clinique : Onglet My Workspace

Guide de I'utilisateur du visualiseur clinique de ConnexionOntario |11

Santé
Ontario



L’onglet Patient Care comporte six éléments : I'en-téte, le ruban du patient, la barre de navigation, la ligne du

temps, les portlets de renseignements sur le patient et le pied de page.

g0

ClinicalViewer

1. En-téte

2. Rubandu patient

3. Barre de navigation

1 5. Portletsde renseignements =i o

sur le patient

6. Pied de page

Cadre du visualiseur clinique : Onglet Patient Care
N.B. :Vous pourriez devoir utiliser la barre de défilement verticale pour atteindre le bas de la page Patient Care.
En-téte
L’en-téte du visualiseur clinique demeure toujours visible. Au lancement du visualiseur, une barre jaune sous

I’en-téte affiche un avis quant a I’exhaustivité des renseignements accessibles sur les patients. Cliquez sur le « X

» a droite, dans la barre, pour masquer I'avis pour le reste de la session.

{onnectinglntario O Seach for a palient Jef Reynolds | ¥ Health Sciences Centrs) = » [ Logoul
ClinicalViewer

Ay The ConneclingOntark Prrtal iy net sankin ail Sink) intanmstion o an inclvidual, Restew the Dakz Summary far dealls.

En-téte du visualiseur clinique de ConnexionOntario

Elément Description

Logo Logo du visualiseurclinique de ConnexionOntario.

Avertissementavec Rappel que le portail de ConnexionOntario ne contient peut-étre pas toutes
lien Data Summary |esdonnéescliniques d’un patient et lienversun résumé desdonnées offrant

plus de détails.

Santé
Ontario
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Elément Description

Bouton Search for  Bouton lancant la fenétre de recherche de patients, visible seulement pourles
a patient utilisateurs d’établissements n’ayant pas désactivé cette fonction. Consultezla

section sur la recherche de patients.

Nom de l'utilisateur Prénom etnom de |'utilisateur (fourni parle systéme source).

Organisationde Organisation ayant donné a I'utilisateurle droit d’accéderau visualiseur

I’utilisateur clinique souslaquelle il a ouvert une session (p. ex. Réseau universitaire de
santé).

Liste déroulante Liste d’options s’affichant lorsqu’on place le pointeursurl'icéne. Cliquez sur

des options (%¥) I’icbne pour faire disparaitre la liste.

I n’y a pas d’association entre le contenu des liens externes et le visualiseur

clinique.
La liste contientlesliens suivants:

B Data Summary : Liste dessources de données et de renseignements du
visualiseurclinique. Le résumé desdonnées est divisé en six types de
renseignements : soins actifs, sommaire des données des réseaux locaux
d’intégration des services de santé (RLISS), résultats des analysesen
laboratoire et pathologiques, médicaments délivrés, imagerie

diagnostique et établissements ayant acces a ConnexionOntario.

B Help & Feedback : Lienvers le formulaire Feedback.

B Resources & Training : Accés aux guidesde |'utilisateuretala

documentationen ligne.

B Digital Health Drug Repository (DHDR) Consent Form (formulaire de

consentementdu RNM).

Santé
Ontario
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lément Description

B About ConnectingOntario : Sous-menu contenant des liensvers Santé
Ontario, Inforoute Santé du Canada, le ministere de laSanté et des Soins
de longue durée (MSSLD) et les RLISS.

Bouton Logout Bouton permettant a I’utilisateur de se déconnecterdu visualiseurclinique.

Ruban du patient

Voir la section Ruban du patient.

Barre de navigation de I'onglet Patient Care

L'onglet Patient Care est doté de la barre de navigation Patient Care Views, qui s’affiche en deux modes : réduit
ou agrandi. Le mode réduit montre les icénes seulement, mais les titressont affichés dans le mode agrandi

lorsque I’on clique sur I'icone des deux fléches (2 ).

» Patient Care Views «
B My Views B
= Q/s/Eam
BB vy Name
Shared Views E

L LA :
& . Summary View

em= Summary List View

*

‘g Medications

g Documents/Notes
A Lab/Pathology Results
ﬁ Visits/Encounters

£ Diagnostic Imaging

BIE>DYiizH'" B

. Other Results

."'. Community

Barre de navigation Patient Care Views (modes réduit et agrandi)

Santé
Ontario
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Les affichages liés aux icones sont les suivants :

Nom de I’affichage

Description

My Name (exemple
d’affichage

personnalisé)

« My Name » est utilisé atitre d’exemple d’affichage personnalisé ci-
dessus. Tous les affichages personnalisés que vous avez créés sont

répertoriéssous « My Views » (mes affichages).

Summary View

Tous les portlets sous forme de tableau en trois colonnes, dans un format

condensé.

Summary List View

Vue d’ensemble de tous les portlets pleine grandeur empilés dans une

colonne.

Medications Affichage dans un portletindividuel pleine grandeur desrenseignements
sur les médicaments et lesservices en pharmacie fournis par le RNM.

Documents/Notes Affichage dans un portletindividuel pleine grandeurdes documents et des
notes non diagnostiques.

Lab/Pathology Affichage dans un portletindividuel pleine grandeur des résultats des

Results analysesen laboratoire et pathologiques fournis par le SILO.

Visits/Encounters

Affichage dans un portletindividuel pleine grandeurdes visites, des

rencontres et des rapports sommaires.

Diagnostic Imaging

Affichage dans un portletindividuel pleine grandeurdesrenseignements

d’imagerie diagnostique offrant un accés aux images et aux rapports.

Other Results

Affichage dans un portletindividuel pleine grandeur des autres résultats

diagnostiques.

Community

Affichage dans un portletindividuel pleine grandeurdes renseignements

sur les services de soinsa domicile eten milieu communautaire des RLISS.

Pour naviguer entre les affichages :

Guide de 'utilisateur du visualiseur clinique de ConnexionOntario |15
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1.
2. Cliquez sur I'affichage vo

3. L’affichage s’ouvrira.

My Workspace
A SMITH, DAN

Pationt Care

~

ulu.

I
3 a

1. Agrandissez la barre de navigation.

0Fe

20400

Repérez et agrandissez (au besoin) la barre de navigation Patient Care Views a la gauche de I'écran.

20Fm 20 Jan 2012

Medications
@ [ou ar viewng PHI that wits blocked & may ony use of sciose R 88 Instiucted by the
pabenySOM

Dispersed Meccations

£+ " | DocumentsiNotes [Entar fiter text.

RS

Group By | None

M

[ Limited to drug Information and phatmacy services avallable in DHDR.
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_— e
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Strongth
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T TR
Patient Care Views &« Hﬂmllm 0- A
My Views 8 Displaying 20 Dec 20131020 Jan  View S
O/7/Qam= —mnmmm 2012 Refreshed: 09.20
a My Custom View [+

2 0 z
Shared Views 2| <D! g l. 0 : T T ' T ] @ D
m m 20Dec 2013 200t 0Ag 20 0un 2080 20Fed 20 Dec 200t 20 Ay 20 An 208 20Fed 20 Jan 2012

Summary View

o Summary List View

&3 Medications

g Documents/Notes
A Lab/Pathology Results
B Visits/Encounters

E’; Diagnostic Imaging
- Other Results
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Utilisation de la barre de navigation Patient Care Views
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Pationt Care Views.

& || mimene O A
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Utilisation de la barre de navigation Patient Care Views (portlet pleine grandeur)

Ligne du temps

Voir la section Ligne du temps.

Portlets de renseignements sur le patient

Voir la section Eléments des données cliniques.

Pied de page

Les liens du pied de page permettent d’accéder aux renseignements sur ConnexionOntario : Terms of Use

(conditions d’utilisation), Privacy (protection des renseignements personnels) et Feedback Form (formulaire de

rétroaction). Cliquez sur I'un des liens pour I’ouvrir dans une nouvelle fenétre ou un nouvel onglet du

navigateur.
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